Protokot reklamacyjny nr:...................... /wypehia sprzedawca/

Sprzedawca: Activstar s.r.o., Piaristicka 276/46, 911 01 Tren¢in, ID No.: 47 876 085

E-mail: info@activstar.eu

Q) KUPUJACY: <.ttt ettt b ettt b bt ettt ettt ea e eaes

b) Reklamowany produkt:

¢) Nr dowodu zakupu: .........ccccovvvvieinnnnnee
d) Data zakupu produktu: ...
€) Data reKIAMACH: .......coooooiiiiiiecce e

f) Reklamowane wady:

Instrukcje dla konsumentoéw: O ktérych mowa w Procedurze reklamacyjnej, punkt 27.
2) Konsument postanowil i rosci sobie prawo do:

o prawidtowego, terminowego i bezptatnego usunigcia wady,

0 wymiany produktu,

o0 wymiany komponentu produktu,

wymiang wadliwego produktu na wolny od wad,

odstapienie od umowy sprzedazy,

o rozsadny rabat od ceny produktu. /Konsument wskazuje jedna z powyzszych opcji.

h) OkreSlenie sposobu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce:

O niezwlocznie,
O w ciagu 3 dni roboczych /jezeli jest to sprawa skomplikowana/,

O nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji /wymagana jest skomplikowana ocena techniczna produktu/.
i) Rozpatrywanie reklamacji:
0 niezwlocznie,

o reklamacja zostanie rozpatrzona na Stronie: ............eeeceeveuenene.

/podpisy tylko w przypadku reklamacji droga pocztowa/

j) Sposob rozpatrzenia reklamacji:

O pisemne wezwanie do odbioru $wiadczenia na adres: ...................
k) *Reklamacjaprzyjeta:

O bezptatne usunigcie wady - naprawa,

wymiana produktu,

wymiana czgsci sktadowej produktu,

wymiang wadliwego produktu na produkt wolny od wad,
odstapienie od umowy sprzedazy,

0 rozsadny rabat na ceng produktu .......... % 0 Wartosci ........... euro,

1) * Reklamacjaodrzucona, powody:
Data ztozenia reklamacji: ......c.ocoeevvvieecininicininecineecnne

Sprzedawca: ...........ccocoveviiininiiiee Kupujacy: ..o


mailto:info@activstar.eu

