PROCEDURA REKLAMACYJNA (ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY, REKOJMIA, ROSZCZENIA)

Niniejszy Regulamin reklamacji podlega odpowiednim przepisom Kodeksu cywilnego w brzmieniu
obowiazujacym w czasie jego obowigzywania. 250/2007 Dz.U. o ochronie konsumentéw oraz o zmianie ustawy
Stowackiej Rady Narodowej nr 372/1990 Dz.U. o wykroczeniach, z p6zniejszymi zmianami, w przypadku

odpowiedzialnosci za wady 1 stosowania odpowiedzialno$ci za wady sprzedanych towardéw i §wiadczonych ustug.

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wady produktu, a Kupujacy powinien niezwlocznie ztozy¢
reklamacjg¢ u Sprzedajacego zgodnie z obowiazujaca procedura reklamacyjng. Okres rgkojmi na sprzedane
produkty okreslaja przepisy powszechnie obowiazujace - Kodeks cywilny obowiazujacy w chwili sprzedazy.

2. Do rozpatrywania reklamacji stosuje si¢ obowiazujaca Procedurg Reklamacyjna. Wysytajac zamowienie do
Sprzedajacego, Kupujacy potwierdza, ze zostal nalezycie poinformowany o warunkach i sposobie reklamacji
towaru, w tym o miejscu, w ktorym mozna zlozy¢ reklamacjg, oraz o wykonywaniu napraw gwarancyjnych
zgodnie z § 18 ust. 1 ustawy nr 250/2007 Dz. 372/1990 Dz. U. o wykroczeniach, z pdZzniejszymi zmianami
(zwanej dalej "Ustawa").

3. Procedura reklamacyjna ma zastosowanie do produktu zakupionego przez Kupujacego od Sprzedajacego w
formie e-sklepu na stronie e-sklepu Sprzedajacego lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny
sposob.

4. Procedura reklamacyjna w tej formie obowiazuje we wszystkich przypadkach handlowych, chyba ze w
umowie uzgodniono inne warunki gwarancji.

5. Kupujacy jest uprawniony do zadania od Sprzedajacego gwarancji wylacznie na produkt, ktéry ma wady
spowodowane przez producenta, dostawce lub Sprzedajacego, jest objety gwarancja i zostat zakupiony od
Sprzedajacego.

6. Kupujacy powinien sprawdzi¢ produkt po jego otrzymaniu. Po wykryciu wady produktu moze on zgtasza¢
roszczenia z tytutlu wad wykrytych podczas tej kontroli. W okresie gwarancyjnym klient ma prawo do
bezptatnego usunigcia wady poprzez przedstawienie sprzedawcy produktu wraz z dowodem zakupu.

7. Jesli produkt wykazuje wady, klient ma prawo do zlozenia reklamacji u sprzedawcy zgodnie z
postanowieniami §18 (2) ustawy o ochronie konsumentow za posrednictwem poczty elektronicznej lub
kontaktu telefonicznego.

8. Procedura reklamacyjna produktu, ktory mozna obiektywnie przedstawi¢ Sprzedawcy, rozpoczyna si¢ w dniu,
w ktorym spetnione sa wszystkie ponizsze warunki:

o (a) konsument dostarczyt reklamowany produkt do Activstar s.r.o., Piaristicka 276/46, 911 01 Tren¢in, nr
ID: 47 876 085.

o b) wraz z reklamowanym produktem na powyzszy adres zostat przestany dowod zakupu - paragon
gotowkowy (faktura), imi¢ i nazwisko oraz adres konsumenta lub kontakt telefoniczny, doktadny opis
wady produktu lub sposéb wystapienia wady produktu.

9. Wzér zgloszenia reklamacyjnego jest dostgpny na stronie internetowe;:
https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne_podmienky/reklamacny-protokol-24-02.pdf

Konsument wypetnia pola a-g w zgloszeniu reklamacyjnym i przesyta zgloszenie reklamacyjne do

Sprzedawcy poczta elektroniczna, poczta stowacka lub osobiscie na powyzszy adres.


https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne_podmienky/reklamacny-protokol-24-02.pdf
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Data rozpoczgcia procedury reklamacyjnej jest rowniez data ztozenia reklamacji. Kupujacy zobowiazany jest
przedstawi¢ reklamowany produkt w miejscu okre§lonym w niniejszym Regulaminie Reklamacji /pkt 8.a./.
W miejscu wyznaczonym do przyjmowania reklamacji Sprzedajacy zobowiazany jest zapewni¢ obecnos¢
osoby upowaznionej do rozpatrywania reklamacji zgodnie z postanowieniami § 18 ust. 3 Ustawy.

Kupujacy powinien dochodzi¢ odpowiedzialnosci za wady produktu od Sprzedajacego bez zbgdnej zwloki.
W dniu otrzymania reklamacji Sprzedajacy wyda Kupujacemu dokument przyjecia reklamacji w formie
pisemnej, np. w formie wiadomo$ci e-mail lub w formie pisemnej, w ktérym Sprzedajacy zobowiazany jest
doktadnie okresli¢ wady towaru zgodnie z § 18 ust. 5 Ustawy.

W przypadku zlozenia reklamacji przez konsumenta, Sprzedawca lub upowazniony przez niego pracownik lub
wyznaczona osoba ma obowiazek pouczy¢ konsumenta o jego uprawnieniach wynikajacych z ogélnego
rozporzadzenia na podstawie decyzji konsumenta, z ktorego z tych uprawnien konsument korzysta, ma
obowiazek okresli¢ sposob rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 2 lit. m) niezwlocznie, w skomplikowanych
przypadkach nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji, w uzasadnionych
przypadkach, w szczeg6lnosci gdy wymagana jest kompleksowa ocena techniczna stanu produktu lub ustugi,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji. Po ustaleniu sposobu rozpatrzenia reklamacji,
reklamacja jest rozpatrywana niezwltocznie; w uzasadnionych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona
w terminie pozniejszym, nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji. Po uptywie terminu na
rozpatrzenie reklamacji konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy lub wymiany produktu na
nowy.

Kupujacemu nie przystuguja roszczenia z tytulu rgkojmi za wady, o ktorych zostat powiadomiony przez
sprzedawce w chwili zawarcia umowy.

Prawo kupujacego do uznania r¢kojmi przez sprzedawce wygasa:

o (a) niedostarczenie dowodu zaptaty (ktérego kopig zalecamy Kupujacemu zabezpieczy¢ i zachowac)
dowodu dostawy,

o b) uplyw okresu gwarancji produktu,

o c¢) uszkodzen mechanicznych produktu spowodowanych przez Kupujacego,

o d) uzytkowania produktu w warunkach nieodpowiadajacych srodowisku naturalnemu,

o e) niewlasciwej obstlugi, eksploatacji lub zaniedbania produktu,

o f) uszkodzenie produktu w wyniku przeciazenia, niewlasciwej obstugi lub uzytkowania niezgodnego z
warunkami okre§lonymi w dokumentacji, ogélnych zasadach, normach technicznych lub przepisach
bezpieczenstwa obowiazujacych w Republice Stowackiej,

o g) uszkodzenia produktu w wyniku nieuniknionych lub nieprzewidywalnych zdarzen,

o h) uszkodzenie produktu w wyniku przypadkowego zepsucia i przypadkowego pogorszenia jako$ci, innej
nieprofesjonalnej interwencji, uszkodzenia lub elektryczno$ci atmosferycznej lub innej sity wyzszej,
nieuprawnionej ingerencji w produkt.

Sprzedawca zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji i zakonczenia postgpowania reklamacyjnego w
jeden z nastgpujacych sposobow:

o (a) poprzez przekazanie naprawionego produktu,

o b) wymieniajac produkt,

o c) zwrot ceny zakupu produktu,
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o d) wyplate rozsadnego rabatu od ceny produktu,

o (e) poprzez pisemne wezwanie do odbioru §wiadczenia okreslonego przez sprzedawce,

o (f) uzasadnione odrzucenie reklamacji produktu.

Sprzedajacy zobowiazany jest wyda¢ Kupujacemu pisemny dowod zatatwienia reklamacji nie p6zniej niz w
terminie 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

Okres gwarancji wynosi 24 miesiace na sprzedane towary i na towary wykonane na zamowienie od daty
zawarcia umowy kupna-sprzedazy. Okres gwarancji na towary uzywane wynosi 12 miesigcy. Okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym kupujacy nie mogt korzysta¢ z towaru z powodu naprawy gwarancyjnej
towaru.

W przypadku wady usuwalnej reklamacja zostanie rozpatrzona w nastgpujacy sposob:

o (a) Sprzedajacy zorganizuje usunigcie wady, lub,

o b) Sprzedajacy wymieni wadliwy produkt na nowy, identyczny z reklamowanym.

Jesli jest to wada, ktorej nie mozna usunag, lub jesli jest to pojedyncza powtarzajaca si¢ wada usuwalna, lub
jesli jest to szereg roznych wad usuwalnych, ktore uniemozliwiaja prawidlowe uzytkowanie produktu, tak
jakby byt wolny od wad, sprzedawca zaspokoi roszczenie:

o (a) poprzez odstapienie od umowy sprzedazy lub, na zadanie klienta, poprzez wymiang produktu na inny
funkcjonalny produkt o takich samych lub lepszych parametrach technicznych; lub

o b) w przypadku braku mozliwosci wymiany produktu na inny, Sprzedawca zrealizuje reklamacj¢ poprzez
wystawienie noty uznaniowej na wadliwy produkt.

Dla celow reklamacji wystapienie i1 usunigcie tej samej wady usuwalnej wigcej niz dwa razy uwaza si¢ za
ponowne wystapienie tej samej wady usuwalne;.

Dla celow reklamacji wystapienie i1 usunigcie wigcej niz dwoch roznych wad usuwalnych uznaje sig za
wielokrotne powtarzajace si¢ wady powtarzalne.

W przypadku, gdy sprzedawca zakonczy procedurg reklamacyjng jako prawnie uzasadnione odrzucenie
reklamacji, ale wada produktu, zdaniem konsumenta, obiektywnie istnieje i nie zostata usunigta, kupujacy
moze skorzysta¢ z prawa do usunigcia wady produktu na drodze sadowe;.

Gwarancja nie obejmuje nieprofesjonalnej ingerencji w produkt lub nieprzestrzegania procedury okreslonej w
instrukcji uzytkowania - w przypadku produktow, dla ktorych taka procedura wynika z charakteru produktu.
Instrukcje dla konsumenta:

1. Jesli wada jest wada, ktora mozna usuna¢, kupujacy ma prawo do jej bezplatnego usunigcia w
odpowiednim czasie 1 we wiasciwy sposob. Sprzedawca jest zobowiazany do usunigcia wady bez zbgdnej
zwloki.

2. Kupujacy moze, zamiast usunigcia wady, zazada¢ wymiany produktu lub, jesli wada dotyczy tylko czg$ci
produktu, wymiany czgsci, pod warunkiem, ze sprzedawca nie poniesie nieproporcjonalnych kosztow w
stosunku do ceny produktu lub wagi wady.

3. Sprzedawca moze zawsze wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad zamiast usuwa¢ wadg, jesli nie
spowoduje to powaznych niedogodnosci dla kupujacego.

4. W przypadku wystapienia wady, ktorej nie mozna usuna¢ i ktéra uniemozliwia prawidlowe korzystanie z
produktu jako produktu bez wady, kupujacy ma prawo do wymiany produktu lub odstapienia od umowy.

Te same prawa przystuguja kupujacemu, jesli wady sa usuwalne, ale kupujacy nie moze prawidtowo



korzysta¢ z produktu z powodu ponownego wystapienia wady po naprawie lub z powodu wigkszej liczby
wad.
5. W przypadku innych nieusuwalnych wad, kupujacemu przystuguje prawo do rozsadnego rabatu od ceny
produktu.
27. Jesli po uptywie 14 dni od zamowienia towar zostanie zwrdcony do magazynu Activstar bez uzasadnienia,

Activstar zastrzega sobie prawo do anulowania wspotpracy, jak rowniez wszelkich zakupow produktow.
Alternatywne pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow

e a) Konsument ma prawo skontaktowac si¢ ze sprzedawca z prosba o zado$¢uczynienie, telefonicznie do

magazynu, poczta elektroniczng na adres: info@activstar.eu lub pisemnie na adres Activstar s.r.o, Byt¢ianska

359, 01003 Zilina, nr ID: 47 876 085, jesli nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki sprzedawca rozpatrzyt jego
reklamacjg lub jesli uwaza, ze sprzedawca naruszyl jego prawa. Jesli sprzedawca odpowie na to zadanie w
sposob negatywny lub nie odpowie w ciagu 30 dni od jego wystania, konsument ma prawo ztozy¢ wniosek o
wszczgcie alternatywnego rozstrzygania sporow do podmiotu zajmujacego si¢ alternatywnym rozstrzyganiem
sporow (zwanego dalej podmiotem ADR) zgodnie z ustawa 391/2015 Coll. Podmioty ADR sa organami i
upowaznionymi osobami prawnymi zgodnie z § 3 ustawy 391/2015 Dz. Konsument moze ztozy¢ wniosek w
sposob okreslony zgodnie z §12 ustawy 391/2015 Dz.

e b) Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge do podmiotow alternatywnego rozstrzygania sporow RSO

wymienionych w Internecie pod adresem https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

e ) Z alternatywnych metod rozwiazywania sporow moze skorzysta¢ wytacznie konsument - osoba fizyczna,
ktora przy zawieraniu i wykonywaniu umowy konsumenckiej nie dziata w ramach swojej dziatalnos$ci
gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu. Alternatywne metody rozstrzygania sporo6w maja zastosowanie
wylacznie do sporéw migdzy konsumentem a sprzedawca wynikajacych z umowy konsumenckiej lub z nia

zwiazanych.

Alternatywne metody rozstrzygania sporOw maja zastosowanie wylacznie do umow zawieranych na odleglosc¢.
Alternatywne metody rozstrzygania sporoOw nie maja zastosowania do sporow, ktoérych warto$¢ nie przekracza 20
EUR. Podmiot ADR moze wymaga¢ od konsumenta uiszczenia optaty za wszczgcie ADR w maksymalnej
wysokosci 5 EUR z VAT.

W Powazskiej Bystrzycy, 23.11.2018 r.
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