ZASADY I WARUNKI

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze og6lne warunki reguluja prawa i obowiazki stron wynikajace z umowy sprzedazy zawartej pomiedzy:
I. Dane podstawowe

Sprzedajacy: Activstar s.r.o.

Piaristickd 276/46, 911 01 Trencin, numer identyfikacyjny: 47 876 085, numer VAT: 2024128194
Numer konta: 20544320/6500, Postova banka, a.s.

Zarejestrowany w rejestrze sadu okrggowego w Trenczynie, sekcja: Sro, wpis nr 30791/R

Dane kontaktowe:

Tel: +421 904 262 747

poczta: info(@activstar.eu

(zwany dalej "Sprzedajacym")

Kupujacy, ktorego przedmiotem jest zakup i sprzedaz towaréw na stronie internetowej e-commerce

Sprzedajacego.

Organ nadzorczy: Inspektorat SOI dla regionu Trenczyn, Hurbanova 59, 911 01 Trenczyn
Departament Nadzoru

tel. 032/640 01 09

nr faksu 032/640 01 08

e-mail: tn@soi.sk

Organ nadzorczy: Regionalny Inspektorat Weterynarii i Zywnosci Pichov
Moravska 1343/29, 020 01 Pachov
tel. 042/463 1315, 042/471 0186, faks 042/464 1315

e-mail: riaditel.pu@svps.sk

Organ nadzorczy: Regionalny Urzad Zdrowia Publicznego, Povazska Bystrica
Slovenskych partizanov 1130/50, 017 01 Povazska Bystrica
tel. 042/4450 200, 042/4450 211, fax 042/4450 201

e-mail: pb.ruvz@uvzsr.sk
Adres do reklamacji, odstapien, sugestii i skarg:

Activstar s.r.o0., Piaristicka 276/46, 911 01 Trencin, ID: 47 876 085, e-mail: info(@activstar.eu.

2. PRZEDMIOT UMOWY
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Przedmiotem umowy sa wylacznie towary 1 ustugi (produkty) wyraznie wymienione w umowie kupna -

zamowieniu. [lo$ci, cechy, ceny i inne dane zawarte na stronie internetowej Sprzedajacego sa wiazace.
Sprzedajacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Kupujacemu:

e produkt wolny od wad zgodnie ze specyfikacja lub o wtasciwo$ciach typowych dla danego rodzaju,

e produkt zgodny z normami, zasadami i przepisami obowigzujacymi w Republice Stowackie;.

Strony uzgadniaja, Ze wysylajac zamowienie do Sprzedajacego, Kupujacy potwierdza, ze zgadza sig, aby niniejsze
Ogolne Warunki Handlowe oraz ich warunki i postanowienia miaty zastosowanie do wszystkich uméw kupna
zawartych na stronie internetowej e-commerce prowadzonej przez Sprzedajacego, na podstawie ktérych
Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu produkt prezentowany na stronie internetowej (zwany dalej "Umowa kupna")
oraz do wszystkich stosunkéw migdzy Sprzedajacym a Kupujacym, wynikajacych w szczego6lnosci z zawarcia

Umowy kupna i reklamacji produktu.
3. ANULOWANIE ZAMOWIENIA
Anulowanie zamoéwienia przez Kupujacego:

Kupujacy ma prawo do anulowania zamoéwienia bez podania przyczyny w dowolnym momencie przed jego
wiazacym potwierdzeniem, a Kupujacy ma rowniez prawo do odstagpienia od umowy, ktorej przedmiotem jest

dostawa produktu, przed rozpoczgciem biegu terminu do odstapienia od umowy.

Jezeli sprzedawca udzielit konsumentowi terminowej 1 prawidtowej informacji o prawie odstapienia od umowy
zgodnie z § 3 ust. 1 lit. h), konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu, nawet

bez podania przyczyny.

Sprzedawca moze skorzysta¢ z prawa do $wiadczenia poniesionego w przypadku zakupu produktu "na
zamowienie/spersonalizowanego", jezeli Kupujacy odstapi od umowy/odstapi od umowy przed dostarczeniem
produktu przez Sprzedawcg. Cena za faktycznie wykonane $wiadczenie zostanie obliczona proporcjonalnie na

podstawie catkowitej ceny uzgodnionej w umowie.
Anulowanie zaméwienia przez Sprzedajacego:

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia lub czg$ci zamowienia w nastgpujacych

przypadkach:

e zamoéwienie nie mogto zosta¢ potwierdzone w sposob wiazacy (nieprawidtowy numer telefonu, kupujacy

niedostgpny, kupujacy nie odpowiada na wiadomosci e-mail itp.)

Ogolne warunki stanowig integralng cz¢s¢ umowy kupna-sprzedazy. W przypadku, gdy sprzedajacy i1 kupujacy
zawrg pisemna umowg sprzedazy, w ktorej uzgodnia warunki odbiegajace od ogdlnych warunkow, postanowienia

umowy sprzedazy beda miaty pierwszenstwo przed ogdlnymi warunkami.



4. SPOSOB ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Umowa kupna-sprzedazy zostaje zawarta poprzez wiazace przyjgcie przez Sprzedajacego propozycji zawarcia
Umowy kupna-sprzedazy ztozonej przez Kupujacego w formie wiadomosci e-mail wystanej przez
Kupujacego do Sprzedajacego lub w formie formularza wypetnionego i ztozonego przez Kupujacego na
stronie internetowej Sprzedajacego lub w formie zamowienia telefonicznego zlozonego przez Kupujacego do
Sprzedajacego (zwanego dalej "Zamowieniem").

2. Wiazacym przyjeciem Zamowienia Kupujacego przez Sprzedawcg jest telefoniczne lub mailowe
potwierdzenie lub potwierdzenie w wiadomosci prywatnej przez Sprzedawce Kupujacemu przyjecia
ZamoOwienia po uprzednim przyjeciu Zaméwienia przez Kupujacego, zwane "Potwierdzeniem Zamowienia'.

3. Wiazace przyjgcie zamowienia zawiera szczegoty dotyczace nazwy 1 specyfikacji produktu, ktérego sprzedaz
jest przedmiotem umowy sprzedazy, szczegdty dotyczace ceny produktu i/lub innych ustug, nazwe i szczegoly
dotyczace miejsca i sposobu dostawy produktu oraz szczegoty dotyczace ceny, warunkow, sposobu i daty
dostawy produktu lub inne szczegodty, w zaleznosci od przypadku.

5. PRAWA I OBOWIAZKI SPRZEDAJACEGO

1. Sprzedajacy zobowiazuje sig:

o (a) dostarczy¢ Kupujacemu Produkt na podstawie zamowienia potwierdzonego przez Sprzedajacego w
uzgodnionej ilo$ci, jakosci 1 terminie,

o b) zapewni¢, ze dostarczony produkt spetnia obowiazki okreslone w obowiazujacym ustawodawstwie
Republiki Stowackiej,

o c¢) przekaza¢ Kupujacemu wraz z produktem, najpdzniej w formie pisemnej lub elektronicznej, wszystkie
dokumenty niezbgdne do odbioru i uzytkowania produktu oraz inne dokumenty wymagane przez
obowiazujace prawo (dane dotyczace wlasciwos$ci produktu, instrukcje montazu, obstugi, uzytkowania,
konserwacji, ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa w jezyku stowackim, formularz odstapienia od
umowy, Swiadectwo gwarancyjne / jesli jest wymagane przez konsumenta lub jesli Sprzedawca zapewnia
okres gwarancji dluzszy niz ustawowy okres gwarancji / dowod zakupu produktu).

2. Sprzedajacy jest uprawniony do nalezytej i terminowej zaptaty ceny zakupu przez Kupujacego za dostarczony
produkt.

6. PRAWA I OBOWIAZKI KUPUJACEGO

1. Konsument ma prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny w formie pisemnej w terminie
czternastu dni (ustawa nr 102/2014 Dz.U. o ochronie konsumentéw przy sprzedazy towarow lub swiadczeniu
ustug na podstawie umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem sprzedawcy) od daty
otrzymania produktu lub zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi. Odstapienie konsumenta od umowy
uniewaznia umowg od samego poczatku.

2. Konsument:

o (a) odbiera zakupiony lub zaméwiony produkt,

o (b) placi uzgodniong ceng zakupu sprzedawcy w uzgodnionym terminie, w tym koszt dostawy produktu,



o c¢) potwierdza otrzymanie produktu poczta elektroniczna, swoim podpisem lub podpisem osoby przez
niego upowaznione;.
3. Konsument ma prawo do dostawy produktu w ilo$ci, jakosci, terminie, sposobie 1 miejscu uzgodnionym przez

strony w wigzacym przyjgciu zamdowienia.
7. WARUNKI DOSTAWY

1. Sposoby dostawy produktu:
Dostawa produktu mozliwa jest w nastgpujacy sposob:
o dostawa kurierem
2. Cena 1 platnosc.

Przy zamo6wieniu produktu 1 dostawy. optata pocztowa + pakowanie razem

Warto$¢ catkowitego zamédwienia od 1 EUR wlacznie: 5,00 EUR
Warto$¢ catego zamowienia od 160 € wiacznie : 2,50 EUR
Aktualne ceny: https://www.activstar.eu

Cena dostawy obowiazuje na terytorium Republiki Stowackiej 1 moze sig r6zni¢ w zaleznosci od aktualnych
cen wysylki na podstawie umowy o ceng przewozu. W przypadku wysytania towarow za granice koszty
wysytki sg obliczane indywidualnie na podstawie umowy dotyczacej ceny wysyltki poza Republike Stowacka.
Jednoczesnie cena rozni si¢ w przypadku wysytania paczki za pobraniem, a takze metody transportu za

posrednictwem Paczkomatu, Slovak Parcel lub Alzabox.

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Sprzedajacemu ceny zakupu produktu uzgodnionej w umowie kupna w
momencie zawarcia umowy kupna, w tym kosztow dostawy towaru (zwanej dalej "cena zakupu") zgodnie z
art. 18/1996 Dz. 18/1996 Dz. U. z pdzniejszymi zmianami:

gotowka, bezposrednio kurierowi, dorgczycielowi, karta kredytowa, przelewem na konto Sprzedajacego.

3. Jesli Kupujacy zaptaci Sprzedajacemu ceng zakupu przelewem bankowym, za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien,
w ktorym cata cena zakupu zostanie zaksiggowana na koncie Sprzedajacego: 20544320/6500, VS: numer
zamoOwienia.

4. Kupujacy jest zobowiazany zaptaci¢ Sprzedajacemu ceng zakupu za uzgodniony produkt w terminie zgodnym
z umowa kupna, ale najp6zniej] w momencie otrzymania produktu.

5. Jesli Kupujacy zaptaci Sprzedajacemu ceng zakupu produktu uzgodniona w Umowie kupna, Kupujacy bedzie
uprawniony do odstapienia od Umowy kupna i zadania zwrotu ceny zakupu wytacznie zgodnie z
obowiazujacym prawem Republiki Stowackie;.

6. W przypadku, gdy Kupujacy nie zaptaci Sprzedajacemu petnej ceny zakupu po otrzymaniu produktu, Strony
uzgadniaja, ze Sprzedajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy kupna i1 zadania od Kupujacego

odszkodowania za koszty poniesione w zwiazku z zamowieniem 1 dostarczeniem niezaptaconego produktu.
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. Ceny produktéw podane na stronie internetowej Sprzedajacego obowiazuja w momencie sktadania

zamoOwienia.

. Ceng zakupu uwaza si¢ za uiszczona poprzez zaksiggowanie petnej ceny zakupu na koncie Sprzedajacego, w

przypadku platno$ci przelewem bankowym na konto Sprzedajacego, lub poprzez zaptatg gotowka kurierowi.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnos$ci produktu do momentu uiszczenia petnej ceny zakupu.
10.

Dowod zakupu wystawiony na podstawie umowy kupna-sprzedazy pomigdzy Sprzedajacym a Kupujacym jest
jednoczesnie dokumentem podatkowym.

Przyjecie produktu przez kupujacego jest zasadniczo mozliwe dopiero po dokonaniu pelnej zaptaty, chyba ze
uzgodniono inaczej.

Do ceny produktu doliczany jest koszt transportu produktu, o ktérym mowa w punkcie 7.2 powyzej.

Produkt jest sprzedawany zgodnie z wymaganiami Kupujacego i wystawionymi przez Sprzedajacego
probkami, katalogami, arkuszami typu, wzornikami, umieszczonymi na stronie internetowej e-commerce
Sprzedajacego.

O ile Sprzedawca 1 Konsument nie uzgodnili inaczej, Sprzedawca jest zobowiazany do realizacji zamowienia
Konsumenta w terminie 30 dni od jego otrzymania.

Kupujacy powinien odebra¢ Produkt w sposob okreslony w przyjeciu zamowienia Kupujacego przez
Sprzedawcg.

Dane dotyczace wlasciwos$ci produktow, ich ilosci oraz inne dane zawarte na stronie internetowej e-sklepu
Sprzedawcy maja charakter wiazacy.

Miejscem dostawy produktu jest miejsce okreslone w przyjeciu zamowienia przez Sprzedajacego, chyba ze
strony postanowia inaczej w umowie kupna-sprzedazy.

Sprzedajacy dostarczy Produkt Kupujacemu na adres wskazany przez Kupujacego w Umowie kupna. Produkt
uznaje si¢ za dostarczony, gdy zostanie dostarczony na adres wskazany w wiazacym przyjgciu zamowienia.
Jezeli Sprzedajacy dostarczy Produkt Kupujacemu w miejscu okreslonym w Umowie Kupna przez
Kupujacego, Kupujacy odbierze towar osobiscie lub zorganizuje odbidr towaru przez osobg upowazniona
przez Kupujacego pod jego nieobecnos¢ do odbioru towaru okreslonego w Umowie Kupna i podpisze
protokot dostawy 1 przekazania. Osoba trzecia upowazniona do odbioru towaru, o ktorym mowa w umowie
sprzedazy, zobowiazana jest do przedstawienia Sprzedajacemu oryginatu lub kopii umowy sprzedazy oraz
dowodu zaptaty za towar i1 pisemnego pelnomocnictwa. W przypadku koniecznosci powtorzenia dostawy
towaru z powodu nieobecnosci Kupujacego w miejscu okreslonym w Umowie sprzedazy, wszelkie koszty z
tego tytulu, w szczego6lnosci ponownej dostawy towaru do miejsca okreslonego w Umowie sprzedazy, ponosi
Kupujacy. Towar uznaje si¢ za dostarczony w momencie dostarczenia towaru pod adres wskazany w
wiazacym przyjgciu zamowienia i przyjety w momencie fizycznego odbioru towaru przez Kupujacego lub
jego upowaznionego przedstawiciela lub odmowy przyjgcia towaru, co zostanie wskazane przez przewoznika
w protokole zdawczo-odbiorczym.

Koszty przeprowadzki nie sa wliczone w ceng zakupu towaru 1 Sprzedajacy nie jest zobowiazany do
$wiadczenia tych ustug na rzecz Kupujacego.

Jezeli Kupujacy sprawdzi produkt po dostawie i stwierdzi, ze produkt ma jakiekolwiek wady, Kupujacy
powiadomi o tym fakcie Sprzedajacego i ztozy reklamacj¢ produktu u Sprzedajacego lub odstapi od umowy

ze Sprzedajacym.



22. Jesli sprzedawca nie wykona umowy, poniewaz nie moze dostarczy¢ zamowionego produktu lub ustugi, musi
niezwlocznie poinformowac o tym konsumenta i zwroci¢ ceng zaptacona za produkt lub zaliczke w ciagu 14
dni, chyba Ze sprzedawca i konsument uzgodnia alternatywne wykonanie. Jesli sprzedawca i konsument nie
uzgodnia $wiadczenia zastgpczego, sprzedawca musi zwroci¢ wszystkie udokumentowane koszty poniesione
przez konsumenta w zwiazku z zamowieniem produktu lub ustugi. W przypadku $wiadczenia zastgpczego

sprzedawca jest zobowiazany do dostarczenia konsumentowi produktu lub ustugi o tej samej jakosci i cenie.
8. NABYCIE WEASNOSCI I PRZEJSCIE RYZYKA USZKODZENIA TOWARU
Kupujacy nabywa prawo wtasno$ci do produktu dopiero po uiszczeniu petnej ceny zakupu produktu.
9. PRAWA AUTORSKIE
Prawa autorskie reguluje ustawa o prawie autorskim nr 185/2015 Dz.
10. ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA

1. Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy kupna w ciagu 14 dni od otrzymania produktu bez podania
przyczyny zgodnie z § 7 ust. 1 ustawy nr 102/2014 Dz. U. o ochronie konsumenta przy sprzedazy towaréw
lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa sprzedajacego oraz o zmianie 1 uzupetnieniu niektorych ustaw.

Sprzedawca ma obowiazek odebra¢ produkt i zwroci¢ konsumentowi nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia
dorgczenia odstapienia od umowy ceng zaptacong za produkt, w tym koszty poniesione przez konsumenta w
zwiazku z zamowieniem towaru lub ustugi. Koszt zwrotu produktu ponosi konsument.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest

o (a) $wiadczenie ustugi, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazna zgoda konsumenta, a
konsument o§wiadczyl, Ze zostat nalezycie poinformowany, iz wyrazenie takiej zgody powoduje utratg
prawa odstapienia od umowy po spelnieniu $wiadczenia w pelni, oraz w przypadku gdy,

o (b) sprzedazy towarow lub §wiadczenia ustug, ktdrych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi sprzedawca nie ma kontroli 1 ktére moga wystapi¢ w okresie na odstapienie od umowy,

o (c) sprzedaz towar6w wykonanych zgodnie ze szczegdlnymi wymaganiami konsumenta, towarow
wykonanych na zaméwienie lub towardéw przeznaczonych specjalnie dla jednego konsumenta,

o (d) sprzedaz towardw, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub tatwo sig psuja,

o (e) sprzedaz towaréw zamknigtych w opakowaniu ochronnym, ktore nie nadaja si¢ do zwrotu ze
wzgleddéw zdrowotnych lub higienicznych i ktorych opakowanie ochronne zostato naruszone po
dostawie,

o (f) sprzedaz towardw, ktére ze wzgledu na swoj charakter moga zosta¢ nierozerwalnie zmieszane z
innymi towarami po dostawie,

o (g) sprzedaz napojow alkoholowych, ktorych cena zostala uzgodniona w momencie zawarcia umowy,
ktérych dostawa moze nastapi¢ najwczesniej po 30 dniach i ktorych cena zalezy od zmian cen

rynkowych, na ktore sprzedawca nie ma wptywu,



o (h) wykonanie pilnych napraw lub konserwacji, ktorych konsument wyraznie zazadal od sprzedawcy; nie
ma to zastosowania do umow o $wiadczenie ustug i uméw sprzedazy towardw innych niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania napraw lub konserwacji, jezeli zostaly one zawarte podczas wizyty
sprzedawcy u konsumenta, a konsument nie zaméwit tych ustug lub towaréw z wyprzedzeniem,

o (i) sprzedaz nagran dzwigkowych, nagran wizualnych, nagran audiowizualnych, ksiazek lub
oprogramowania komputerowego sprzedawanych w opakowaniu ochronnym, jezeli konsument
rozpakowat to opakowanie,

o (j) sprzedaz czasopism, z wyjatkiem sprzedazy na podstawie umowy o prenumerate, oraz sprzedaz
ksiazek, ktore nie sa dostarczane w opakowaniu ochronnym,

o (k) $wiadczenie ustlug zakwaterowania w celach innych niz zakwaterowanie, transport towaro6w, wynajem
samochodow, $wiadczenie ustug gastronomicznych lub §wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
na podstawie ktorych sprzedawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia tych uslug w uzgodnionym czasie lub
w uzgodnionym terminie,

o (1) dostarczania tresci elektronicznych innych niz na trwalym nos$niku, jezeli dostarczanie tych tresci
rozpoczgto za wyrazng zgoda konsumenta, a konsument o§wiadczyl, ze zostat nalezycie poinformowany,
ze wyrazajac t¢ zgodg, traci prawo do odstapienia od umowy.

2. Kupujacy odstgpuje od umowy na pismie. W o§wiadczeniu o odstapieniu od umowy sprzedazy zgodnie z
ustgpem poprzedzajacym niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy, Kupujacy wskaze dane identyfikujace
Kupujacego, numer i dat¢ zamdowienia, doktadna specyfikacje produktu, sposdb, w jaki Sprzedajacy ma
zwroci¢ otrzymane juz Swiadczenie, w szczegdlnosci numer konta i/lub adres pocztowy.

Jednoczes$nie z odstapieniem od umowy sprzedazy Kupujacy zobowiazany jest do
przedstawienia/wystania/odestania Sprzedajacemu produktu wraz z akcesoriami, w tym dokumentacjq oraz
oryginalem dowodu zaplaty.

W przypadku, gdy Kupujacy odstapi od umowy i przedstawi/przesle/odesle Sprzedajacemu produkt, ktory
mogt zosta¢ rozsadnie wykorzystany, znajduje si¢ w opakowaniu nieuszkadzajacym towaru i jest kompletny,
Sprzedajacy zwroci Kupujacemu zaptacona juz ceng zakupu produktu wskazana w wiazacym przyjeciu
zamoOwienia lub w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstapienia od umowy sprzedazy 1 dostarczenia
produktu Sprzedajacemu przelewem na konto Kupujacego wskazane przez Kupujacego.

3. Sprzedajacy zwroci Kupujacemu ceng zakupu, w tym koszty poniesione przez Kupujacego w zwiazku z
zamoOwieniem i dostarczeniem Produktu, w przypadku waznego odstapienia od Umowy, pod warunkiem, ze
Kupujacy przedstawi Sprzedajacemu wraz z Produktem pisemny dowod poniesienia przez Kupujacego
kosztow w zwiazku z zamowieniem Produktu.

4. Za koszty poniesione przez Kupujacego w zwiazku z zamdéwieniem Produktu uwaza si¢ koszty ztozenia
zamoOwienia, w szczegolnosci koszt wykonania polaczenia telefonicznego, za posrednictwem ktorego
Kupujacy ztozyt propozycj¢ zawarcia umowy sprzedazy lub koszt polaczenia Kupujacego ze strong
internetowa Sprzedawcy, w trakcie ktérego Kupujacy wypehit i ztozyt formularz zamdéwienia na stronie

internetowej lub napisat i wystat e-mail z zamoéwieniem Towaru.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE



. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogolnych Warunkéw. Obowiazek pisemnego

powiadomienia o zmianie niniejszych Ogolnych Warunkow jest realizowany poprzez umieszczenie go na

stronie e-sklepu Sprzedajacego.

2. Jezeli umowa sprzedazy zostata zawarta w formie pisemnej, wszelkie zmiany wymagajq formy pisemne;.

. Strony uzgadniaja, ze komunikacja mi¢dzy nimi bedzie odbywac¢ si¢ w formie wiadomosci e-mail.

. Stosunki nieuregulowane niniejszymi Ogolnymi Warunkami podlegaja odpowiednim przepisom

nastgpujacych ustaw i rozporzadzen:

o a. Ustawa nr 102/2014 Dz.U. o ochronie konsumentdéw przy sprzedazy towarow lub §wiadczeniu ustug
na podstawie umowy zawartej na odleglo$¢ lub umowy zawartej poza lokalem sprzedawcy oraz o
zmianach i uzupehieniach niektérych ustaw,

o b. Ustawa nr 22/2004 Dz. U. o handlu elektronicznym oraz o zmianie i uzupetnieniu ustawy nr 128/2002
Dz. U. (z p6zniejszymi zmianami),

o c. Ustawa nr 250/2007 Dz. U. o przestgpstwach (z p6zniejszymi zmianami),

o d. Ustawa nr 40/1964 Dz. Kodeks cywilny (z p6Zniejszymi zmianami).

. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie w stosunku do kupujacego z chwilg zawarcia umowy kupna-

sprzedazy.

. W przypadku odstapienia od umowy konsument ponosi koszty zwrotu produktu do sprzedawcy zgodnie z § 10

ust. 3 ustawy, a w przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ rowniez koszty zwrotu produktu,

ktory ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany poczta.

. Alternatywnie, kupujacy jest zobowiazany do zaplaty sprzedajacemu ceny za faktycznie wykonane

$wiadczenie zgodnie z§ 10 ust. 5 ustawy, jezeli konsument odstapi od umowy o $wiadczenie ustug po

udzieleniu sprzedajacemu wyraznej zgody zgodnie z § 4 ust. 6 ustawy.

8. Sprzedawca jest zobowiazany do przestrzegania kodeksu postgpowania.

9. Czas trwania umowy - w okresie gwarancyjnym warunki rozwigzania umowy sa okreslone powyze;j.

10.
11.

12.

13.

14.

Wszelkie powstate spory moga by¢ rozstrzygane poza sadem za obopdlna zgoda.

Wiasno$¢ przedmiotu umowy przechodzi na kupujacego dopiero po uiszczeniu wszystkich ptatnosci
okreslonych w umowie.

Sprzedajacy ma prawo do odszkodowania (zgodnie z § 420 1 nastgpnymi kodeksu cywilnego), jesli Kupujacy
zamoOwil produkt, ktorego nie odnowil lub nie odstapil od umowy i jednoczesnie nie odebrat produktu od
przewoznika lub po wezwaniu Sprzedajacego, jesli wybrat odbior osobisty, nie odebrat towaru w
wyznaczonym terminie do odbioru. W ten sposob Kupujacy naruszyt swoje zobowiazanie, zgodnie z ktérym
Kupujacy jest zobowiazany do odbioru zaméwionego towaru.

Ustalajac wysokos$¢ odszkodowania zgodnie z powyzszym punktem, Sprzedajacy uwzgledni w szczegolnosci
koszty transportu 1 zwigzane z tym optaty w przypadku wysytki produktu, koszty zwiazane z pakowaniem,
wysylka 1 administracja zamdwienia, a takze wszelkie inne koszty poniesione w zwiazku z realizacja
przedmiotowego zamowienia, a jednoczesnie ma prawo do naliczenia utraconych korzysci.

Sprzedajacy jest rowniez uprawniony do odstapienia od dochodzenia odszkodowania lub dochodzenia tylko

czesci odszkodowania.
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POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Prawo odstapienia od umowy.
Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania produktu.
Korzystajac z prawa odstapienia od umowy, prosimy o poinformowanie nas o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub

poczta elektroniczna) na adres: info@activstar.eu.

W tym celu mozna skorzysta¢ z przykladowego formularza odstapienia od umowy dostgpnego w Activstar
s.r.0., Piaristicka 276/46, 911 01 Trencin, nr identyfikacyjny: 47 876 085 lub pod adresem:
https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne_podmienky/odstupenie-zmluvy-24-02.pdf

Okres odstapienia od umowy zostaje zachowany, jesli wysla Panstwo powiadomienie o skorzystaniu z prawa
do odstapienia od umowy przed uptywem okresu odstapienia od umowy.

2. Konsekwencje odstapienia od umowy.
Po odstapieniu od umowy zwrdcimy wszystkie ptatnosci dokonane przez uzytkownika w zwiazku z
zawarciem umowy, w szczego6lnosci ceng zakupu, w tym koszt dostawy towaréw do uzytkownika.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany bez zbgdnej zwtoki, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
nas o$wiadczenia o odstagpieniu od niniejszej umowy. Zwrot platnosci zostanie dokonany w taki sam sposob,
jakiego uzytes do dokonania ptatnosci, chyba ze wyraznie zgodzites$ si¢ na inny sposob platnosci, 1 bez
zadnych dodatkowych optat.

3. Uzytkownik moze rowniez wypehic i przesta¢ wzor formularza odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy droga elektroniczng za posrednictwem naszej strony

internetowe;j: https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne_podmienky/odstupenie-zmluvy-24-

02.pdf. Jesli uzytkownik skorzysta z tej opcji, niezwlocznie potwierdzimy otrzymanie o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy na trwatym no$niku (np. poczta elektroniczna).

4. Termin uznaje si¢ za dotrzymany, jesli uzytkownik odesle produkt przed uptywem terminu 14 dni.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ wylacznie za zmniejszenie wartosci towaréw wynikajace z
obchodzenia si¢ z nimi w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalno$ci
produktu.

5. Informacje zawarte w niniejszej instrukcji stanowia integralng cz¢§¢ umowy zawartej przez sprzedawcg na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa i moga zosta¢ zmienione wylacznie za wyrazna zgoda obu stron.

6. Sktadajac zamowienie i naciskajac przycisk "zamdwienie z obowiazkiem zaplaty", Kupujacy wyraznie
potwierdza, ze zostal poinformowany, ze zamdwienie obejmuje obowiazek zaptaty ceny.

7. Niezwtocznie po zawarciu umowy na odlegto$¢, a najpozniej wraz z dostawa produktu, Sprzedawca przekaze
Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwalym no$niku.

Potwierdzenie powinno zawierac:
o wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy, chyba Zze Sprzedawca przekazat juz te
informacje Konsumentowi na trwatym no$niku przed zawarciem umowy na odlegtos¢.

8. Kupujacy moze rowniez odstapi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest dostawa produktu, przed rozpoczgciem

biegu terminu do odstapienia od umowy.
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9. Kupujacy moze skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy zgodnie z art. 7 ust. | ustawy ze sprzedawca w
formie papierowej lub w formie zapisu na innym trwalym nosniku; jezeli umowa zostata zawarta ustnie, kazde
jednoznacznie sformutowane o§wiadczenie konsumenta wyrazajace wolg odstapienia od umowy jest
wystarczajace do skorzystania z prawa konsumenta do odstapienia od umowy.

Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstapienia od umowy przekazanego mu przez sprzedawce.
10. Termin do odstapienia od umowy uwaza si¢ za zachowany, jezeli o§wiadczenie o odstapieniu od umowy
zostalo wystane do sprzedawcy nie pdzniej niz w ostatnim dniu terminu okreslonego w art. 7 ust. 1 ustawy.

11. Cigzar dowodu wykonania prawa odstapienia od umowy spoczywa na kupujacym.
Obowiazki sprzedawcy w przypadku odstapienia od umowy

1. Sprzedajacy ma obowiazek zwroci¢ Kupujacemu bez zbednej zwloki, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy, wszystkie platnosci otrzymane od Kupujacego na
podstawie lub w zwiazku z Umowa; nie narusza to postanowien art. 8 ust. 5 Ustawy.

2. Sprzedajacy ma obowiazek zwroci¢ Kupujacemu ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 1, w taki sam sposob, w
jaki konsument dokonat ptatnosci. Pozostaje to bez uszczerbku dla prawa kupujacego do uzgodnienia ze
sprzedajacym innego sposobu platnosci, pod warunkiem, ze w zwiazku z tym na kupujacego nie zostang
natozone zadne dodatkowe oplaty.

3. Sprzedajacy nie jest zobowiazany do zwrotu Kupujacemu dodatkowych kosztow, jezeli Kupujacy wyraznie
wybral sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany przez Sprzedajacego.
Dodatkowe koszty oznaczaja r6znicg migdzy kosztem dostawy wybranym przez Kupujacego a kosztem
najtanszego zwyklego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce.

4. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy produktu sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu
kupujacemu ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1, zanim produkt nie zostanie dostarczony kupujacemu lub
dopoki konsument nie udowodni, ze produkt zostal odestany do sprzedawcy, chyba Ze sprzedawca
zaproponuje odbior produktu osobiscie lub za posrednictwem osoby upowaznionej przez sprzedawce do

odbioru produktu od kupujacego.
Obowiazki i prawa konsumenta po odstapieniu od umowy

1. Kupujacy musi odesta¢ lub przekaza¢ produkt sprzedawcy nie pdzniej niz 14 dni od daty odstapienia od
umowy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy sprzedawca proponuje odbior osobisty lub za posrednictwem osoby
upowaznionej przez sprzedawcg. Termin, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, uwaza si¢ za zachowany,
jezeli produkt zostal przekazany do przewozu nie p6zniej niz w ostatnim dniu terminu.

2. W przypadku odstapienia od umowy kupujacy ponosi jedynie koszty zwrotu produktu sprzedajacemu lub
osobie upowaznionej przez sprzedajacego do odbioru produktu. Nie ma to zastosowania, jesli sprzedawca

zgodzit sig ponie$¢ je sam lub jesli nie wypetnil swojego obowiazku wynikajacego z art. 3 ust. 1 lit. i) ustawy.
3. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za zmniejszenie wartosci produktu wynikajace z obchodzenia
si¢ z produktem w sposob wykraczajacy poza konieczny do ustalenia wlasciwosci 1 funkcjonalnos$ci produktu.
Kupujacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zmniejszenie wartosci produktu, jezeli sprzedawca nie dopetnit
obowiazku informacyjnego dotyczacego prawa konsumenta do odstapienia od umowy zgodnie z art. 3 ust. 1

lit. h)_ustawy.
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W miejscowosci Povazska Bystrica, w dniu 23.11.2018 r.



