Panaszbejelentési jegyzokonyv szama:...................... /az elado tolti ki/

Elado: Activstar s.r.0., Piaristicka 276/46, 911 01 Trencsén, azonositoszam: 47 876 085.

E-mail: info@activstar.eu
Q) VEVO: ..ot h btk b bbbttt b bttt ettt

b) Kifogasolt termék:

c) A vasarlast igazolé dokumentum szama: ..............ocoeeeeeeene
d) A termék vasarlasanak datuma: ...
€) AreKIamaAcio AATUIMA: ..........c.oooiiiiiiiieiiieee ettt sseneens

f) Reklamalt hibak:

Fogyasztoi utasitasok: Hivatkozas a Panaszkezelési eljaras 27. pontjaban.
2) A fogyaszt6 ugy dontott és igényt tart a kovetkezokre:

0 a hiba megfeleld, idében torténd és ingyenes kijavitasara,
0 a termék kicserélésére,

o a termék valamely alkatrészének cseréjére,

0 a hibas termék hibatlan termékkel valé kicserélése,

0 az adasvételi szerz6dés felmondasara,

O ésszerli arengedményt a termék arabol. /a fogyasztonak a fenti lehetdségek egyikét kell megjeldlnie/
h) Annak meghatarozasa, hogy az Eladé milyen médon kezeli a reklamaciot:

0O azonnal,
0 3 munkanapon beliil/ha dsszetett tigyrdl van szo/,
O legkésébb a panasz benyujtasat kovetd 30 napon beliil /a termék komplex miiszaki értékelése sziikséges/

i) Reklamacio kezelése:

O azonnal,
0 a panasz elbiralasa a kovetkez6 cimen torténik: ...........ccooeeeeereenee.
Vevo:.....coooiiiiiiiiiiicii, Elado:........ccooooviiiiiiii

/postai uton torténd reklamacio esetén csak alairas/
j) A panaszkezelés modja:

o irasbeli felhivas a teljesités atvételére: ...................
k) *Reklamacioelfogadasa:

O ingyenes hibaelharitas - javitas,

0 a termék cseréje,

0 a termék valamely alkatrészének cseréje,

0 a hibas termék cseréje hibamentes termékkel,
0 az adasvételi szerz6dés felmondasa,

O ésszerli arengedmény a termék arabol .......... %0 v eurd értékben,

1) *A reklamacidelutasitasa, indokok:

Elado: ......ccooovviiiiiiiiiieee, VeVO: ..o


mailto:info@activstar.eu

