REKLAMACIOS ELJARAS (FELELOSSEG A HIBAKERT, JOTALLAS, REKLAMACIOK)

A jelen panaszszabalyzatra a Polgari Torvénykonyv idérdl idére modositott vonatkozo rendelkezései az

iranyadoak. A fogyasztovédelemrdl és a Szlovak Nemzeti Tanacs 372/1990. sz. torvényének modositasardl szolo,

modositott 250/2007. sz. torvény a hibakért valo feleldsség €s az eladott aruk és nyujtott szolgaltatasok hibaiért

valo feleldsség alkalmazésa esetében.

1.

10.

A termék hibaiért az Elado felel, és a Vevd koteles haladéktalanul reklaméciot benyujtani az Eladohoz az
alkalmazand6 reklamacios eljarasnak megfelelden. Az eladott termékekre vonatkozo jotallasi id6t az altalanos

torvény - az adasvétel idépontjaban hatalyos Polgari Torvénykdnyv - hatarozza meg.

. A reklamdciok kezelésére az érvényes reklamacios eljards alkalmazando. Azzal, hogy a Vevd megrendelést

crer

beleértve a reklamacio benytjtasanak helyére vonatkozé informéciokat, valamint a 250/2007 sz. torvény 18. §
(1) bekezdése szerinti garancialis javitasok elvégzésérdl. 372/1990 Coll. szamu, a szabalysértésekrdl szolo,

modositott torvény (a tovabbiakban: "térvény").

. A Panaszkezelési eljaras a Vevo altal az Eladotol az Eladé e-kereskedelmi weboldaldn, vagy elektronikus

levélben, vagy mas mddon vésarolt termékre vonatkozik.

. A Reklamacios eljaras ebben a formaban minden kereskedelmi esetre érvényes, kivéve, ha szerz6désben mas

szavatossagi feltételekrdl allapodtak meg.

. A Vevd csak olyan termékre vonatkozdan jogosult az Eladotol szavatossagi igényt érvényesiteni, amely a

gyarto, a beszallitd vagy az Elado6 altal okozott hibaval rendelkezik, amelyre a szavatossag vonatkozik, és

amelyet az Elad6tol vasarolt.

. A Vevo koteles a terméket a termék atvételekor megvizsgalni. A termék hibajanak felfedezése esetén az ezen

ellendrzés soran feltart hibak miatt igényt érvényesithet. A jotallasi id6 alatt a vevonek joga van a hiba

ingyenes kijavittatasara a terméknek a vasarlast igazol6 bizonylattal egylitt az eladonak torténd bemutatasaval.

. Ha a termék hibat mutat, a vasarlonak joga van a fogyasztovédelmi torvény 18. § (2) bekezdésében

foglaltaknak megfelelden reklamacidt benyljtani az eladohoz e-mailben vagy telefonos kapcsolatfelvétel

utjan.

. Az eladdnak objektiven bemutathatd termékre vonatkozoé reklamacids eljaras azon a napon kezdddik, amikor

az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:
o (a) a fogyaszto a reklamalt terméket az Activstar s.r.o., Piaristicka 276/46, 911 01 Tren¢in, ID-szam: 47
876 085 cimre nyujtotta be.
o b) areklamalt termékkel egylitt a fenti cimre elkiildték a vasarlast igazold bizonylatot - készpénzes
nyugtat (szamlat), a fogyasztod nevét és cimét vagy telefonos elérhetdségét, a termék hibajanak pontos

leirasat, illetve a termék hibdjanak keletkezési modjat.

. A panaszbejelentés mintdja a kdvetkezd cimen érhetd el:

https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne_podmienky/reklamacny-protokol-24-02.pdf A

fogyaszté kitdlti a panaszbejelentés a-g rovatait, és a panaszbejelentést e-mailben vagy szlovak postai iton
vagy személyesen elkiildi az Eladonak a fenti cimre.
A panaszeljaras kezdete egyben a panaszbejelentés iddpontja is. A Vevd a reklamalt terméket a jelen

Reklamacids Szabalyzatban /8.a./ pont/ meghatarozott helyen mutatja be.


https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne_podmienky/reklamacny-protokol-24-02.pdf

11. A reklamaci6 fogadasara kijeldlt helyen az Elado koteles biztositani a reklamacio kezelésére jogosult személy
jelenlétét a torvény 18. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden.

12. A Vevd koteles a termékhibakért valo feleldsséget az Eladotol indokolatlan késedelem nélkiil kdvetelni.

13. Az Elad¢ a reklamacio beérkezésének napjan irasban, pl. e-mailben vagy irdsban koteles a Vevo részére a
reklamécio atvételérdl szolé dokumentumot kiallitani, amelyben az Elado koteles az aru hibait pontosan
megjeldlni a torvény 18. § (5) bekezdésének megfelelden.

14. Ha a fogyaszto panaszt nyujt be, az elado vagy az altala megbizott alkalmazottja vagy kijeldlt személy koteles
a fogyasztot az altalanos szabalyozas szerinti jogairdl a fogyasztd dontése alapjan tajékoztatni, hogy e jogok
koziil melyikkel €l a fogyaszto, koteles a 2. § m) pontja szerinti panasz kezelésének modjat haladéktalanul,
Osszetett esetben legkésdbb a panasz benyujtasatol szamitott 3 munkanapon beliil, indokolt esetben,
kiilonosen, ha a termék vagy szolgaltatas allapotanak komplex miiszaki értékelése sziikséges, legkésdbb a
panasz benyUjtasatol szamitott 30 napon beliil meghatarozni. A panaszkezelés modjanak meghatarozasat
kovetden a panaszt haladéktalanul el kell intézni; indokolt esetben a panasz késébb is elintézhetd, azonban a
panasz elintézése nem tarthat tovabb a panasz benyjtasatol szamitott 30 napnal. A panasz elbiralasara
rendelkezésre all6 hataridd lejartat kovetden a fogyasztonak joga van elallni a szerz6déstdl, vagy a terméket 01
termékre cserélni.

15. A vevd nem tart igényt a jotallasra olyan hibak esetében, amelyekrdl az eladd a szerzédés megkdtésekor
értesitette.

16. A vevonek a jotallas elado altali elismerésére vonatkoz6 joga megsziinik:

o (a) a szallitolevél fizetési bizonylatdnak (amelynek egy példanyat javasoljuk a Vevonek biztositani és
megdrizni) bemutatasanak elmulasztasa,

o b) a termék jotallasi idejének lejartaval,

o c) a terméknek a vevd altal okozott mechanikai sériilése,

o d) a terméknek a természetes kornyezetnek nem megfeleld koriilmények kozott térténd hasznalata,

o e) a termék nem megfeleld kezelése, lizemeltetése vagy elhanyagolasa,

o f)atermék tulterhelésbdl, helytelen kezelésbdl vagy a Szlovak Koztarsasagban hatalyos
dokumentacioban, altalanos elvekben, miiszaki szabvanyokban vagy biztonsagi eldirdsokban
meghatarozott feltételekkel ellentétes hasznalatbol eredd karosodasa,

o g) atermékben elkeriilhetetlen vagy elére nem lathatd események altal okozott kar,

o h) a termék véletlen megromlasa és véletlen romlasa, egyéb szakszerlitlen beavatkozas, sériilés vagy
1égkori elektromossag vagy egyéb vis maior, a termékbe val6 illetéktelen beavatkozés éltal okozott kar.

17. Az Elad¢ koteles a reklaméaciot kezelni és a reklamacios eljarast az alabbi modok valamelyikén megsziintetni:

[e]

(a) a javitott termék atadasaval,

[e]

b) a termék kicserélésével,

[e]

c¢) a termék vételaranak visszatéritésével,

[e]

d) a termék arabol ésszerli arengedmény kifizetésével,

[e]

(e) az elado altal meghatarozott teljesités atvételére vonatkozo6 irdsbeli felszolitassal,

[e]

(f) a termékre vonatkozo6 reklamécid indokolassal ellatott elutasitasa.
18. Az Elad¢ koteles a reklaméci6 rendezésérdl a Vevonek legkésobb a reklamaciotol szamitott 30 napon beliil

irasbeli igazolast kiallitani.



19. A jotallasi id6 az eladott arukra és az egyedi gyartasu arukra az adasvételi szerz0dés megkotésétdl szamitott 24
honap. Hasznalt aruk esetében a jotallasi id6 12 honap. A jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az
id6tartammal, amely alatt a vevd az arut az 4ru garancidlis javitdsa miatt nem hasznélhatta.

20. Javithato hiba esetén a reklamaciot a kovetkezoképpen kezeljiik:

o (a) az Elad¢ intézkedik a hiba kijavitasardl, vagy,

o b) az Elado6 a hibas terméket a kifogasolt termékkel azonos 1j termékkel cseréli ki.

21. Ha olyan hibarol van sz6, amelyet nem lehet eltavolitani, vagy ha egyetlen ismétlddd, eltavolithato hibardl van
sz0, vagy ha tobb kiilonbozd, eltdvolithatod hibarol van sz6, amelyek megakadalyozzak, hogy a terméket
megfelelden tigy hasznaljak, mintha az hibatlan lenne, az elad6 rendezi a reklamaciot:

o (a) az adasvételi szerzédéstdl valo elallassal vagy a vevd kérésére a terméknek egy masik, azonos vagy
jobb miiszaki jellemzdkkel rendelkez6, miikoddképes termékkel vald kicserélésével; vagy

o b) amennyiben az elad6 nem tudja a terméket massal kicserélni, az eladd a reklamaciot a hibas termékre
vonatkozo jovairas kiallitdsaval rendezi.

22. A reklamacio szempontjabdl ugyanazon kijavithato hiba tobb mint kétszeri eléfordulésa és kijavitasa
ugyanazon kijavithato hiba ismételt el6forduldsdnak mindsiil.

23. A reklamacio szempontjabdl tobb mint két kiilonb6zd kijavithatd hiba eléforduldsa és kijavitasa tobbszorosen
1ismétlodo, ismétlodo, ismétlddo, ismétlddod hibanak mindsiil.

24. Abban az esetben, ha az elad6 a reklamacios eljarast a reklamacio jogilag indokolt elutasitdsaként
megsziinteti, de a termék hibaja a fogyaszto szerint objektive fennall és nem keriilt kijavitasra, a vevo élhet a
termékhiba birdsagi titon torténd kijavitasanak jogaval.

25. A jotallas nem terjed ki a termékbe torténd szakszertitlen beavatkozasra vagy a hasznalati utasitasban
meghatarozott eljaras elmulasztasara - olyan termékek esetében, amelyek esetében az ilyen eljaras a termék
jellegébdl adodoan feltételezhetd.

26. A fogyasztonak szol6 utasitasok:

1. Ha a hiba orvosolhatd, a vevonek joga van ahhoz, hogy a hibat téritésmentesen, idében és megfeleld
modon kijavittassa. Az elado koteles a hibat indokolatlan késedelem nélkiil elharitani.

2. A vevé a hiba kijavitasa helyett kérheti a termék kicserélését, vagy ha a hiba csak a termék egy részét
érinti, a rész kicserélését, feltéve, hogy az eladonak a termék ardhoz vagy a hiba sulyossagahoz képest
nem meriilnek fel ardnytalan koltségek.

3. Az elado a hibas terméket a hiba elharitasa helyett mindig kicserélheti egy hibatlan termékre, ha ez a
vevonek nem okoz komoly kellemetlenséget.

4. Ha olyan hiba all fenn, amely nem orvosolhatd, és amely megakadalyozza a termék hibatlan termékként
valé megfeleld hasznalatat, a vevOnek joga van a termék kicserélésére vagy a szerzddéstdl valo elallasra.
Ugyanezek a jogok illetik meg a vevot akkor is, ha a hiba orvosolhato, de a vevd a termék megfeleld
hasznalatara a hiba javitas utani megismétlddése vagy a hibak nagyobb szdma miatt nem képes.

5. Egyéb javithatatlan hiba esetén a vevd jogosult a termék arabol ésszerli &rengedményre.

27. Ha a megrendeléstdl szamitott 14 nap elteltével az arut indoklas nélkiil visszakiildik az Activstar raktaraba, az

Activstar fenntartja a jogot, hogy az egyiittmiikddést, valamint a termékek esetleges megvasarlasat felmondja.

Alternativ peren kiviili vitarendezés



e a) A fogyasztonak jogaban all jogorvoslati kérelemmel fordulni az elad6hoz, telefonon a raktarba, e-mailben a

info@activstar.eu cimre, vagy irasban az Activstar s.r.o., Bytéianska 359, 01003 Zilina, azonositoszam: 47 876

085 cimre, ha nem elégedett azzal, ahogyan az elad6 a panaszat kezelte, vagy ha ugy véli, hogy az elado
megsértette a jogait. Ha az elad6 nemleges vélaszt ad erre a kérésre, vagy a kérés elkiildésétdl szamitott 30
napon beliil nem valaszol, a fogyasztonak joga van alternativ vitarendezési eljaras kezdeményezésére iranyulo
javaslatot benyUjtani egy alternativ vitarendezési szervezethez (a tovabbiakban: AVR szervezet) a 391/2015
sz. torvény értelmében. Az AVR-szervezetek a 391/2015. sz. térvény 3. §-a szerinti szervek €s felhatalmazott
jogi személyek. A fogyaszto a javaslatot a 391/2015. sz. torvény 12. §-a szerint meghatarozott modon
nyUjthatja be.

e b) A fogyasztd panaszt nyujthat be a https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 oldalon online

felsorolt alternativ vitarendezési szervezetekhez RSO-khoz is.

e c) Az alternativ vitarendezést csak fogyasztd - olyan természetes személy, aki a fogyasztoi szerzodés
megkotése és teljesitése soran nem tizleti, foglalkoztatasi vagy szakmai tevékenysége korében jar el - veheti
igénybe. Az alternativ vitarendezés csak a fogyaszté és az elado kozotti, fogyasztoi szerzddésbol eredd vagy

azzal kapcsolatos vitara vonatkozik.

Az alternativ vitarendezés csak a tavollevok kozott kotott szerzddésekre alkalmazandd. Az alternativ vitarendezés
nem alkalmazhat6 azokra a vitdkra, amelyekben a vita értéke nem haladja meg a 20 eurdt. Az alternativ
vitarendezési szervezet az alternativ vitarendezés kezdeményezéséért a fogyasztotol legfeljebb 5 EUR (HEA-t is

tartalmaz6) dij megfizetését kérheti.

Povazska Bystrica, 2018.11.23.
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