BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN
1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten der Parteien aus dem

zwischen ihnen geschlossenen Kaufvertrag:
I. Grundlegende Daten

Verkiufer: Activstar s.r.o.

Piaristicka 276/46, 911 01 Trencin, ID-Nr.: 47 876 085, USt.-Nr.: 2024128194

Kontonummer: 20544320/6500, Postova banka, a.s.

Eingetragen im Register des Bezirksgerichts von Trenc¢in, Abteilung: Sro, Eintrag Nr. 30791/R
Kontaktangaben:

Tel: +421 904 262 747

E-Mail: info(@activstar.eu

(im Folgenden als "Verkéufer" bezeichnet)

der Kéufer, dessen Gegenstand der Kauf und Verkauf von Waren auf der E-Commerce-Website des Verkaufers ist.

Aufsichtsbehorde: SOI Inspektorat fiir die Region Tren¢in, Hurbanova 59, 911 01 Trencin
Abteilung fiir Aufsicht

Tel. 032/640 01 09

Fax-Nr. 032/640 01 08

E-Mail: tn@soi.sk

Aufsichtsbehorde:Regionales Veterinir- und Lebensmittelinspektorat Puchov
Moravska 1343/29, 020 01 Pachov

Tel. 042/463 1315, 042/471 0186, Fax 042/464 1315

E-Mail: riaditel.pu@svps.sk

Aufsichtsbehorde: Regionales Amt fiir Volksgesundheit, Povazska Bystrica
Slovenskych partizanov 1130/50, 017 01 Povazska Bystrica

Tel. 042/4450 200, 042/4450 211, Fax 042/4450 201

E-Mail: pb.ruvz@uvzsr.sk

Adresse fiir Reklamationen, Riicknahmen, Vorschlige und Beschwerden:

Activstar s.r.o0., Piaristicka 276/46, 911 01 Trencin, ID: 47 876 085, E-Mail: info@activstar.eu

2. VERTRAGSGEGENSTAND
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Vertragsgegenstand sind nur die im Kaufvertrag - Bestellung ausdriicklich genannten Waren und Dienstleistungen
(Produkte). Die auf der Website des Verkdufers enthaltenen Mengen, Eigenschaften, Preise und sonstigen Angaben
sind verbindlich.

Der Verkéufer verpflichtet sich, dem Kaufer Folgendes zu liefern

¢ ein mangelfreies Produkt gemal der Spezifikation oder mit den fiir den Typ {iblichen Eigenschaften,

e ein Produkt, das den in der Slowakischen Republik geltenden Normen, Regeln und Vorschriften entspricht.

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass der Kéufer mit der Absendung der Bestellung an den Verkéufer bestitigt,
dass er damit einverstanden ist, dass diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen und ihre Bestimmungen fiir alle
Kaufvertrdge, die auf der vom Verkiufer betriebenen E-Commerce-Website abgeschlossen werden, aufgrund derer
der Verkdufer dem Kéufer das auf der Website prisentierte Produkt liefert (nachstehend "Kaufvertrag" genannt),
und fiir alle Beziehungen zwischen dem Verkdufer und dem Kéufer, die sich insbesondere aus dem Abschluss des

Kaufvertrags und der Produktreklamation ergeben, gelten.
3. STORNIERUNG DER BESTELLUNG
Stornierung einer Bestellung durch den Kéufer:

Der Kéufer hat das Recht, die Bestellung jederzeit vor ihrer verbindlichen Bestdtigung ohne Angabe von Griinden
zu stornieren, und der Kdufer hat auch das Recht, von dem Vertrag, dessen Gegenstand die Lieferung des Produkts

ist, zuriickzutreten, bevor die Widerrufsfrist begonnen hat.

Hat der Verkdufer den Verbraucher rechtzeitig und ordnungsgeméB tiber das Riicktrittsrecht gemdf3 § 3(1)(h)
belehrt, so ist der Verbraucher berechtigt, den Fernabsatzvertrag oder den auBerhalb der Geschéftsraume des
Verkidufers geschlossenen Vertrag auch ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt des Produkts

zu widerrufen.

Der Verkéufer kann das Recht fiir die erbrachte Leistung im Falle des Kaufs eines Produkts "auf Bestellung / nach
MaR" ausiiben, wenn der Kéufer vor der Lieferung des Produkts durch den Verkédufer vom Vertrag zuriicktritt / den
Vertrag storniert. Der Preis flir die tatsdchlich erbrachte Leistung wird anteilig auf der Grundlage des im Vertrag

vereinbarten Gesamtpreises berechnet.
Stornierung des Auftrags durch den Verkaufer:

Der Verkéufer behilt sich das Recht vor, eine Bestellung oder einen Teil einer Bestellung in den folgenden Fillen

Zu stornieren:

¢ die Bestellung konnte nicht verbindlich bestétigt werden (falsche Telefonnummer, nicht erreichbarer Kéufer,
Kéaufer antwortet nicht auf E-Mails usw.).

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind ein wesentlicher Bestandteil des Kaufvertrags. Falls der Verkédufer

und der Kiufer einen schriftlichen Kaufvertrag abschlieBen, in dem sie von den Allgemeinen



Geschiftsbedingungen abweichende Bedingungen vereinbaren, haben die Bestimmungen des Kaufvertrags Vorrang

vor den Allgemeinen Geschiftsbedingungen.
4. ART DES ABSCHLUSSES DES KAUFVERTRAGS

1. Der Kaufvertrag kommt durch die verbindliche Annahme des Angebots des Kdufers zum Abschluss des
Kaufvertrags durch den Verkdufer in Form einer vom Kéufer an den Verkédufer gesendeten E-Mail-Nachricht
oder in Form eines vom Kiufer auf der Website des Verkéufers ausgefiillten und libermittelten Formulars oder
in Form einer telefonischen Bestellung des Kéufers an den Verkdufer zustande (nachstehend "Bestellung"
genannt).

2. Die verbindliche Annahme der Bestellung des Kéufers durch den Verkéufer ist eine telefonische oder E-Mail-
Bestétigung oder eine Bestdtigung per privater Nachricht durch den Verkdufer an den Kéufer tiber die
Annahme der Bestellung nach vorheriger Annahme der Bestellung durch den Kéufer, die als
"Auftragsbestitigung" bezeichnet wird.

3. Die verbindliche Annahme der Bestellung enthilt Angaben zur Bezeichnung und Spezifikation des Produkts,
dessen Verkauf Gegenstand des Kaufvertrags ist, Angaben zum Preis des Produkts und/oder anderer
Dienstleistungen, den Namen und die Einzelheiten des Ortes, an den und wie das Produkt geliefert werden
soll, sowie Angaben zum Preis, zu den Bedingungen, zur Art und zum Zeitpunkt der Lieferung des Produkts

oder gegebenenfalls andere Angaben.
5.RECHTE UND PFLICHTEN DES VERKAUFERS

1. Der Verkaufer ist verpflichtet:

o (a) das Produkt an den Kéufer auf der Grundlage einer vom Verkaufer bestétigten Bestellung in der
vereinbarten Menge, Qualitit und zum vereinbarten Termin zu liefern,

o b) sicherzustellen, dass das gelieferte Produkt die in den geltenden Rechtsvorschriften der Slowakischen
Republik festgelegten Verpflichtungen erfiillt,

o c¢) dem Kéaufer zusammen mit dem Produkt spétestens in schriftlicher oder elektronischer Form alle fiir
die Abnahme und Nutzung des Produkts erforderlichen Dokumente sowie weitere gesetzlich
vorgeschriebene Dokumente (Angaben zu den Eigenschaften des Produkts, Montage-, Betriebs-,
Nutzungs- und Wartungsanweisungen, Sicherheitshinweise in slowakischer Sprache, Riicktrittsformular,
Garantieschein/ falls vom Verbraucher verlangt oder falls der Verkédufer eine langere als die gesetzliche
Garantiezeit gewdhrt/ Kaufnachweis des Produkts) zu iibergeben.

2. Der Verkéufer hat Anspruch auf die ordnungsgeméfe und rechtzeitige Zahlung des Kaufpreises durch den
Kiufer fiir das gelieferte Produkt.

6. RECHTE UND PFLICHTEN DES KAUFERS

1. Der Verbraucher hat das Recht, den Vertrag ohne Angabe von Griinden innerhalb von vierzehn Tagen (Gesetz
Nr. 102/2014 Slg. iiber den Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren oder der Erbringung von
Dienstleistungen im Rahmen eines Fernabsatzvertrags oder eines auflerhalb der Geschéftsraume des
Verkdufers abgeschlossenen Vertrags) ab dem Tag des Erhalts der Ware oder des Abschlusses des Vertrags



iiber die Erbringung von Dienstleistungen schriftlich zu widerrufen. Durch den Riicktritt des Verbrauchers
vom Vertrag wird der Vertrag von Anfang an aufgehoben.
2. Der Verbraucher:
o (a) nimmt das gekaufte oder bestellte Produkt in Empfang,
o (b) zahlt den vereinbarten Kaufpreis an den Verkdufer innerhalb der vereinbarten Frist, einschlieBlich der
Kosten fiir die Lieferung des Produkts,
o c) bestitigt den Erhalt des Produkts per E-Mail, durch seine Unterschrift oder durch die Unterschrift einer
von ihm bevollmichtigten Person.
3. Der Verbraucher hat das Recht auf Lieferung des Produkts in der Menge, der Qualitit, dem Datum, der Art

und dem Ort, die von den Parteien in der verbindlichen Annahme der Bestellung vereinbart wurden.
7. LIEFERBEDINGUNGEN

1. Methoden der Lieferung des Produkts:
Die Lieferung der Ware ist auf folgende Weise moglich:
o Lieferung per Kurierdienst
2. Preis und Zahlung.

Bei Bestellung des Produkts und Lieferung. Porto + Verpackung zusammen

Der Wert der gesamten Bestellung von 1€ incl: 5,00 EUR
Im Wert der Gesamtbestellung ab 160€ inklusive : 2,50 EUR
Aktuelle Preise: https://www.activstar.sk

Der Lieferpreis gilt auf dem Gebiet der Slowakischen Republik und kann je nach den aktuellen
Versandpreisen auf der Grundlage des Beforderungsvertrags variieren. Beim Versand von Waren ins Ausland
werden die Versandkosten individuell auf der Grundlage des Vertrages iiber den Preis fiir den Versand
auBerhalb der Slowakischen Republik berechnet. Gleichzeitig variiert der Preis beim Versand eines Pakets per

Nachnahme sowie die Art der Beforderung per Packet, Slovak Parcel oder Alzabox.

Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer den Kaufpreis fiir das im Kaufvertrag vereinbarte Produkt zum
Zeitpunkt des Kaufvertragsabschlusses zu zahlen, einschlieBlich der Kosten fiir die Lieferung der Ware
(nachstehend "Kaufpreis" genannt) gemall Art. 18/1996 Slg. in der gednderten Fassung von:

in bar, direkt an den Kurier, an den Zusteller, per Kreditkarte, per Uberweisung auf das Konto des Verkiufers.

3. Wenn der Kiufer dem Verkiufer den Kaufpreis per Uberweisung bezahlt, gilt als Zahlungsdatum das Datum
der Gutschrift des vollen Kaufpreises auf das Konto des Verkéufers: 20544320/6500, VS: Bestellnummer.

4. Der Kéufer ist verpflichtet, dem Verkdufer den Kaufpreis fiir das vereinbarte Produkt innerhalb der im
Kaufvertrag festgelegten Frist, spétestens jedoch bei Erhalt des Produkts, zu zahlen.

5. Wenn der Kéufer dem Verkdufer den Kaufpreis fiir das im Kaufvertrag vereinbarte Produkt bezahlt, ist der

Kaufer berechtigt, vom Kaufvertrag zuriickzutreten und die Riickerstattung des Kaufpreises nur im Einklang
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mit den geltenden Gesetzen der Slowakischen Republik zu fordern.

. Fiir den Fall, dass der Kdufer dem Verkiufer bei Erhalt des Produkts nicht den vollen Kaufpreis bezahlt,

vereinbaren die Parteien, dass der Verkédufer berechtigt ist, vom Kaufvertrag zuriickzutreten und vom Kéaufer

eine Entschidigung fiir die Kosten der Bestellung und Lieferung des nicht bezahlten Produkts zu verlangen.

. Die auf der Website des Verkdufers angegebenen Preise des Produkts sind zum Zeitpunkt der Bestellung

giiltig.

. Der Kaufpreis gilt als bezahlt, wenn der volle Kaufpreis auf dem Konto des Verkdufers gutgeschrieben wird,

im Falle einer Bankiiberweisung auf das Konto des Verkéufers, oder durch Barzahlung an den Kurier.

. Der Verkéufer behilt sich das Eigentumsrecht an der Ware bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises

VOr.
Der auf der Grundlage des Kaufvertrags zwischen dem Verkédufer und dem Kaufer ausgestellte Kaufbeleg ist
auch ein Steuerbeleg.

Die Annahme der Ware durch den Kéufer ist grundsitzlich erst nach vollstindiger Bezahlung moglich, sofern
nichts anderes vereinbart wurde.

Zu dem Preis des Produkts kommen die Kosten fiir den Transport des Produkts hinzu, wie in Punkt 7.2 oben
angegeben.

Das Produkt wird geméf den Anforderungen des Kdufers und den vom Verkéufer ausgestellten Mustern,
Katalogen, Typenblittern und Musterbiichern verkauft, die auf der E-Commerce-Website des Verkadufers
eingestellt sind.

Sofern zwischen dem Verkaufer und dem Verbraucher nichts anderes vereinbart wurde, ist der Verkdufer
verpflichtet, die Bestellung des Verbrauchers innerhalb von 30 Tagen nach deren Eingang zu erfiillen.

Der Kiufer ist verpflichtet, das Produkt auf die in der Annahme der Bestellung des Kéufers durch den
Verkiufer angegebene Weise abzunehmen.

Die auf der E-Commerce-Website des Verkédufers enthaltenen Angaben zu den Eigenschaften, Mengen und
sonstigen Daten der Produkte sind verbindlich.

Der Ort der Lieferung des Produkts ist der in der Annahme der Bestellung durch den Verkédufer angegebene
Ort, es sei denn, die Parteien vereinbaren im Kaufvertrag etwas anderes.

Der Verkaufer liefert das Produkt an den Kdufer an die vom Kéufer im Kaufvertrag angegebene Adresse. Das
Produkt gilt als geliefert, wenn es an die in der verbindlichen Annahme der Bestellung angegebene Adresse
geliefert wird.

Liefert der Verkdufer dem Kéufer das Produkt an dem vom Kéaufer im Kaufvertrag angegebenen Ort, so hat
der Kiufer die Ware personlich entgegenzunehmen oder die Ubernahme durch eine Person zu veranlassen, die
vom Kaéufer in seiner Abwesenheit zur Entgegennahme der im Kaufvertrag angegebenen Ware bevollméchtigt
ist und ein Liefer- und Ubergabeprotokoll unterzeichnet. Der zur Ubernahme der im Kaufvertrag genannten
Ware bevollméchtigte Dritte ist verpflichtet, dem Verkdufer das Original oder eine Kopie des Kaufvertrags
sowie den Nachweis der Bezahlung der Ware und eine schriftliche Vollmacht vorzulegen. Wenn die Lieferung
der Ware aufgrund der Abwesenheit des Kéufers an dem im Kaufvertrag angegebenen Ort wiederholt werden
muss, gehen alle in diesem Zusammenhang entstehenden Kosten zu Lasten des Kéufers, insbesondere die
erneute Lieferung der Ware an den im Kaufvertrag angegebenen Ort.Die Ware gilt zum Zeitpunkt der

Lieferung der Ware an die in der verbindlichen Annahme der Bestellung angegebene Adresse als geliefert und



zum Zeitpunkt des physischen Empfangs der Ware durch den Kdufer oder seinen Bevollméchtigten oder der
Verweigerung der Annahme der Ware, die vom Spediteur im Liefer- und Ubergabeprotokoll anzugeben ist, als
angenommen.

20. Die Kosten fiir den Abtransport sind nicht im Kaufpreis der Ware enthalten, und der Verkdufer ist nicht
verpflichtet, dem Kéufer diese Leistungen zu erbringen.

21. Wenn der Kédufer die Ware nach der Lieferung priift und feststellt, dass die Ware Miangel aufweist, muss der
Kiufer den Verkdufer dariiber informieren und beim Verkaufer eine Produktreklamation einreichen oder vom
Vertrag mit dem Verkdufer zuriicktreten.

22. Kann der Verkdufer den Vertrag nicht erfiillen, weil er das bestellte Produkt oder die bestellte Dienstleistung
nicht liefern kann, muss er den Verbraucher unverziiglich dariiber informieren und den fiir das Produkt
gezahlten Preis oder die Vorauszahlung innerhalb von 14 Tagen zuriickerstatten, es sei denn, der Verkédufer und
der Verbraucher einigen sich auf eine andere Leistung. Einigen sich der Verkdufer und der Verbraucher nicht
auf eine Ersatzleistung, muss der Verkdufer alle nachgewiesenen Kosten erstatten, die dem Verbraucher durch
die Bestellung des Produkts oder der Dienstleistung entstanden sind. Im Falle einer Ersatzleistung ist der
Verkéufer verpflichtet, dem Verbraucher das Produkt oder die Dienstleistung in gleicher Qualitit und zu

gleichem Preis zu liefern.
8. EIGENTUMSERWERB UND UBERGANG DES RISIKOS VON SCHADEN AN DER WARE
Der Kédufer erwirbt das Eigentum an der Ware erst mit der vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises fiir die Ware.
9. URHEBERRECHT
Das Urheberrecht wird durch das Urheberrechtsgesetz Nr. 185/2015 Slg. in seiner gednderten Fassung geregelt.
10. RUCKTRITT VOM KAUFVERTRAG

1. Der Kéufer ist berechtigt, vom Kaufvertrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von
Griinden gemil § 7 Abs. 1 des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. tiber den Verbraucherschutz beim Verkauf von
Waren oder der Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen eines Fernabsatzvertrags oder eines auflerhalb
der Geschiftsriume des Verkiufers abgeschlossenen Vertrags und iiber die Anderung und Ergéinzung
bestimmter Gesetze.

Der Verkéufer ist verpflichtet, das Produkt zu ibernehmen und dem Verbraucher spétestens innerhalb von 14
Tagen ab dem Tag der Lieferung des Riicktritts vom Vertrag den fiir das Produkt gezahlten Preis zu erstatten,
einschlieBlich der Kosten, die dem Verbraucher im Zusammenhang mit der Bestellung der Ware oder
Dienstleistung entstanden sind. Die Kosten fiir die Riicksendung des Produkts gehen zu Lasten des
Verbrauchers.
Der Verbraucher kann nicht von einem Vertrag zuriicktreten, der Folgendes zum Gegenstand hat

o (a) die Erbringung einer Dienstleistung, wenn mit der Erbringung der Dienstleistung mit ausdriicklicher

Zustimmung des Verbrauchers begonnen wurde und der Verbraucher erklért hat, dass er ordnungsgemaf3

dartiber belehrt wurde, dass er durch die Erteilung dieser Zustimmung sein Recht auf Widerruf des



Vertrags verliert, sobald die Dienstleistung vollstindig erbracht wurde, und wenn die Dienstleistung
vollsténdig erbracht wurde,

o (b) den Verkauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen, deren Preis von
Preisschwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt, die sich dem Einfluss des Verkéufers entziehen und
wiahrend der Widerrufsfrist auftreten konnen,

o (c) den Verkauf von Waren, die nach den besonderen Wiinschen des Verbrauchers angefertigt werden,
von Sonderanfertigungen oder von Waren, die speziell fiir einen einzigen Verbraucher bestimmt sind,

o (d) den Verkauf von Waren, die einem schnellen Verderb oder einer schnellen Verderblichkeit unterliegen,

o (e) den Verkauf von Waren in Schutzverpackungen, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind und deren Schutzverpackung nach der Lieferung aufgebrochen
wurde,

o (f) den Verkauf von Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nach der Lieferung untrennbar mit anderen
Waren vermischt werden konnen,

o (g) den Verkauf von alkoholischen Getrénken, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, deren
Lieferung frithestens nach 30 Tagen erfolgen kann und deren Preis von Marktpreisschwankungen
abhingt, auf die der Verkdufer keinen Einfluss hat

o (h) die Durchfiihrung dringender Reparatur- oder Wartungsarbeiten, die der Verbraucher ausdriicklich
vom Verkédufer verlangt; dies gilt nicht fiir Dienstleistungsvertrage und Vertrége tiber den Verkauf von
anderen Waren als Ersatzteilen, die fiir die Durchfithrung der Reparatur- oder Wartungsarbeiten
erforderlich sind, wenn sie wéhrend des Besuchs des Verkdufers beim Verbraucher geschlossen wurden
und der Verbraucher diese Dienstleistungen oder Waren nicht im Voraus bestellt hat,

o (i) den Verkauf von Tonaufnahmen, Bildauthahmen, audiovisuellen Aufnahmen, Biichern oder
Computersoftware, die in einer Schutzverpackung verkauft werden, wenn der Verbraucher diese
Verpackung ausgepackt hat,

o (j) den Verkauf von Zeitschriften, mit Ausnahme des Verkaufs im Rahmen eines Abonnementvertrags,
und den Verkauf von Biichern, die nicht in einer Schutzverpackung geliefert werden,

o (k) die Erbringung von Beherbergungsdienstleistungen zu anderen Zwecken als der Beherbergung, der
Beforderung von Waren, der Vermietung von Kraftfahrzeugen, der Erbringung von
Verpflegungsdienstleistungen oder der Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitaktivitdten, bei denen sich der Verkdufer verpflichtet, diese Dienstleistungen zu einem
vereinbarten Zeitpunkt oder innerhalb eines vereinbarten Zeitraums zu erbringen,

o (1) die Bereitstellung von anderen elektronischen Inhalten als auf einem materiellen Datentridger, wenn
die Bereitstellung dieser Inhalte mit der ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers eingeleitet wurde
und der Verbraucher erklért hat, dass er ordnungsgemif dariiber belehrt wurde, dass er mit der Erteilung
dieser Zustimmung sein Widerrufsrecht verliert.

2. Der Kéufer muss seinen Riicktritt vom Vertrag schriftlich erkldren. Im Riicktritt vom Kaufvertrag geméfl dem
vorstehenden Absatz dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen hat der Kéufer seine Identitdt, die
Bestellnummer und das Bestelldatum, die genaue Spezifikation des Produkts, die Art und Weise der
Riicksendung der bereits erhaltenen Leistung durch den Verkdufer, insbesondere die Kontonummer und/oder
die Postanschrift anzugeben.



Gleichzeitig mit dem Riicktritt vom Kaufvertrag ist der Kéufer verpflichtet, dem Verkédufer das Produkt
zusammen mit dem Zubehor, einschlieBlich der Dokumentation und des Original-Zahlungsnachweises,
vorzulegen/zu schicken.

Falls der Kéufer vom Vertrag zuriicktritt und dem Verkédufer ein Produkt vorlegt/schickt/libersendet, das
verniinftigerweise hdtte verwendet werden konnen, sich in einer Verpackung befindet, die die Ware nicht
beschadigt und vollstdndig ist, erstattet der Verkdufer dem Kéufer den bereits gezahlten Kaufpreis fiir das in
der verbindlichen Annahme der Bestellung angegebene Produkt oder innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum
des Eingangs des Riicktritts vom Kaufvertrag und der Ubergabe des Produkts an den Verkiufer per
Uberweisung auf das vom Kiufer angegebene Konto des Kiufers.

3. Der Verkaufer erstattet dem Kéufer im Falle eines wirksamen Riicktritts vom Vertrag den Kaufpreis
einschlieBlich der dem Kéufer im Zusammenhang mit der Bestellung und Lieferung des Produkts
entstandenen Kosten, sofern der Kéufer dem Verkdufer zusammen mit dem Produkt einen schriftlichen
Nachweis tliber die dem Kéufer im Zusammenhang mit der Bestellung des Produkts entstandenen Kosten
vorlegt.

4. Als Kosten, die dem Kéufer im Zusammenhang mit der Bestellung des Produkts entstanden sind, gelten die
Kosten der Bestellung, insbesondere die Kosten des Telefongesprichs, mit dem der Kéufer den Vorschlag zum
Abschluss des Kaufvertrags gemacht hat, oder die Kosten der Verbindung des Kaufers mit der Website des
Verkéufers, wihrend der der Kiufer das Bestellformular auf der Website ausgefiillt und abgeschickt oder eine

E-Mail mit der Warenbestellung geschrieben und abgeschickt hat.
11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Der Verkéufer behilt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu dndern. Die
Verpflichtung zur schriftlichen Bekanntgabe einer Anderung dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen wird
durch die Verdffentlichung auf der E-Commerce-Website des Verkaufers erfiillt.

2. Wurde der Kaufvertrag schriftlich geschlossen, so bedarf jede Anderung der Schriftform.

3. Die Parteien vereinbaren, dass die Kommunikation zwischen ihnen in Form von E-Mail-Nachrichten erfolgt.

4. Fiir Beziehungen, die nicht durch die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen geregelt sind, gelten
die einschldgigen Bestimmungen der folgenden Gesetze und Vorschriften:

o a. Gesetz Nr. 102/2014 Slg. iiber den Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren oder der Erbringung
von Dienstleistungen im Rahmen eines Fernabsatzvertrags oder eines aulerhalb der Geschiftsraume des
Verkiufers abgeschlossenen Vertrags sowie iiber Anderungen und Ergéinzungen bestimmter Gesetze,

o b. Gesetz Nr. 22/2004 Slg. iiber den elektronischen Geschiiftsverkehr und iiber die Anderung und
Ergénzung des Gesetzes Nr. 128/2002 Slg. (in der gednderten Fassung),

o c. Gesetz Nr. 250/2007 Slg. Nr. 372/1990 Slg. liber Straftaten (in der gednderten Fassung),

o d. Gesetz Nr. 40/1964 Slg. Zivilgesetzbuch (in der gednderten Fassung).

5. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen treten gegeniiber dem Kéufer mit Abschluss des Kaufvertrags in
Kraft.

6. Tritt der Verbraucher vom Vertrag zurtick, so trigt er gemaf3 Artikel 10 Absatz 3 des Gesetzes die Kosten fiir

die Riicksendung der Ware an den Verkdufer und, wenn er von einem Fernabsatzvertrag zuriicktritt, auch die
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Kosten fiir die Riicksendung der Ware, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht mit der Post zuriickgesandt
werden kann.

7. Alternativ ist der Kaufer verpflichtet, dem Verkdufer den Preis fiir die tatsdchlich erbrachte Leistung gemil §
10(5)_des Gesetzes zu zahlen, wenn der Verbraucher vom Dienstleistungsvertrag zuriicktritt, nachdem er dem
Verkiufer seine ausdriickliche Zustimmung geméil § 4(6)_des Gesetzes erteilt hat.

8. Der Verkdufer muss den Verhaltenskodex einhalten.

9. Vertragsdauer - Wihrend der Garantiezeit gelten die oben genannten Bedingungen fiir die Beendigung des
Vertrags.

10. Etwaige Streitigkeiten konnen im gegenseitigen Einvernehmen au3ergerichtlich beigelegt werden.

11. Das Eigentum am Vertragsgegenstand geht erst nach Zahlung aller im Vertrag festgelegten Betrige auf den
Kaufer tiber.

12. Der Verkdufer hat das Recht auf Schadensersatz (geméf § 420 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches), wenn der
Kiufer eine Ware bestellt hat, die er nicht verldngert oder vom Vertrag zuriicktritt und gleichzeitig die Ware
nicht vom Spediteur iibernimmt oder nach der Aufforderung des Verkéufers, wenn er die personliche
Abholung gewihlt hat, die Ware nicht innerhalb der angegebenen Abholfrist iibernimmt. Damit hat der Kéufer
gegen seine Verpflichtung verstof3en, wonach er verpflichtet ist, die bestellte Ware abzunehmen.

13. Bei der Festlegung der Hohe der Entschiddigung geméf dem vorgenannten Punkt berticksichtigt der Verkdufer
insbesondere die Transportkosten und die damit verbundenen Gebiihren im Falle der Versendung der Ware, die
mit der Verpackung, dem Versand und der Verwaltung der Bestellung verbundenen Kosten sowie alle anderen
Kosten, die bei der Durchfiihrung der betreffenden Bestellung anfallen, und hat gleichzeitig das Recht, den
entgangenen Gewinn in Rechnung zu stellen.

14. Der Verkiufer ist auch berechtigt, keinen oder nur einen Teil des Schadensersatzes zu fordern.

BELEHRUNG UBER DIE AUSUBUNG DES WIDERRUFSRECHTS DES VERBRAUCHERS

1. Recht auf Widerruf.
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Erhalts der Ware.
Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post

versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren:

info@activstar.eu

Sie konnen dafiir das Muster-Widerrufsformular verwenden, das bei Activstar s.r.o., Piaristicka 276/46, 911 01
Trencin, ID-Nr.: 47 876 085, oder unter
https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne_podmienky/odstupenie-zmluvy-24-02.pdf erhéltlich ist.

Die Widerrufsfrist ist gewahrt, wenn Sie die Mitteilung {iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

2. Folgen des Riicktritts.
Wenn Sie den Vertrag widerrufen, erstatten wir IThnen alle Zahlungen, die Sie im Zusammenhang mit dem

Vertragsabschluss geleistet haben, insbesondere den Kaufpreis, einschlielich der Kosten fiir die Lieferung der
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Waren an Sie.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich ein anderes Zahlungsmittel vereinbart; in keinem
Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

3. Wenn Sie mochten, konnen Sie auch ein Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkldrung
tiber den Widerruf elektronisch {iber unsere

Websitehttps://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne _podmienky/odstupenie-zmluvy-24-02.pdf

ausfiillen und tibermitteln. Wenn Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch machen, werden wir Thnen den
Eingang Ihres Widerrufs unverziiglich auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. per E-Mail) bestétigen.

4. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie das Produkt vor Ablauf der 14-tégigen Frist zuriicksenden.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
thnen zuriickzufiihren ist.

5. Die in dieser Anleitung enthaltenen Informationen sind fester Bestandteil eines vom Verkdufer im Fernabsatz
oder auflerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrags und konnen nur mit ausdriicklicher Zustimmung
beider Parteien gedndert werden.

6. Mit dem Absenden einer Bestellung und dem Anklicken des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" bestitigt
der Kéufer ausdriicklich, dass er dariiber informiert wurde, dass die Bestellung die Verpflichtung zur Zahlung
des Preises beinhaltet.

7. Unmittelbar nach Abschluss des Fernabsatzvertrags, spatestens jedoch mit der Lieferung des Produkts, stellt
der Verkdufer dem Verbraucher eine Bestitigung des Vertragsabschlusses auf einem dauerhaften Datentréger
zur Verfligung.

Die Bestitigung muss Folgendes enthalten
o alle in Artikel 3 Absatz 1 des Gesetzes genannten Informationen, es sei denn, der Verkdufer hat dem
Verbraucher diese Informationen bereits vor Abschluss des Fernabsatzvertrags auf einem dauerhaften
Datentriger zur Verfiigung gestellt.

8. Der Kéufer kann von dem Vertrag, der die Lieferung des Produkts zum Gegenstand hat, auch vor Beginn der

Widerrufsfrist zuriicktreten.

9. Der Kéufer kann das Riicktrittsrecht gemal Artikel 7 Absatz 1 des Gesetzes gegeniiber dem Verkdufer in

Papierform oder in Form einer Aufzeichnung auf einem anderen dauerhaften Datentrager ausiiben; wurde der
Vertrag miindlich geschlossen, so geniigt zur Ausiibung des Riicktrittsrechts des Verbrauchers jede
unmissverstiandlich formulierte Erkldrung des Verbrauchers, mit der er seinen Wunsch, vom Vertrag
zurlickzutreten, zum Ausdruck bringt.
Der Verbraucher kann das ihm vom Verkéufer zur Verfligung gestellte Widerrufsformular verwenden.

10. Die Riicktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Riicktrittserkldrung spétestens am letzten Tag der in Artikel 7
Absatz 1 des Gesetzes genannten Frist an den Verkédufer abgesendet wird.

11. Die Beweislast fiir die Ausiibung des Riicktrittsrechts trigt der Kaufer.

Pflichten des Verkiufers im Falle des Riicktritts
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1. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Kéufer unverziiglich, spitestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach
Eingang der Widerrufserklarung, alle Zahlungen, die er vom Kéufer aufgrund oder im Zusammenhang mit

dem Vertrag erhalten hat, zuriickzuerstatten; dies gilt unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 8 Absatz 5

des Gesetzes.

2. Der Verkéufer ist verpflichtet, dem Kéufer die in Absatz 1 genannten Zahlungen auf die gleiche Weise
zurlickzugeben, die der Verbraucher fiir seine Zahlung verwendet hat. Das Recht des Kéufers, mit dem
Verkiufer eine andere Zahlungsweise zu vereinbaren, bleibt davon unberiihrt, sofern dem Kéaufer dadurch
keine zusdtzlichen Kosten entstehen.

3. Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, dem Kaufer Mehrkosten zu erstatten, wenn der Kéufer ausdriicklich eine
andere als die vom Verkdufer angebotene billigste normale Lieferart gewihlt hat. Unter Mehrkosten ist die
Differenz zwischen den vom Kéaufer gewéhlten Lieferkosten und den Kosten fiir die vom Verkiufer
angebotene glinstigste normale Liefermethode zu verstehen.

4. Bei Widerruf eines Kaufvertrags iiber ein Produkt ist der Verkédufer nicht verpflichtet, dem Kéaufer die in
Absatz 1 genannten Zahlungen zu erstatten, bevor das Produkt an den Kéufer geliefert wurde oder bis der
Verbraucher nachweist, dass das Produkt an den Verkidufer zuriickgesandt wurde, es sei denn, der Verkdufer
schligt vor, das Produkt personlich oder durch eine vom Verkdufer zur Abholung des Produkts beim Kaufer

bevollmichtigte Person abzuholen.
Pflichten und Rechte des Verbrauchers bei Widerruf

1. Der Kdufer muss das Produkt innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des Widerrufs an den Verkaufer
zurlicksenden oder ihm iibergeben. Dies gilt nicht, wenn der Verkdufer vorschldgt, das Produkt personlich oder
durch eine vom Verkdufer beauftragte Person abzuholen. Die in Satz 1 genannte Frist gilt als gewahrt, wenn
das Produkt spétestens am letzten Tag der Frist zur Beforderung libergeben wurde.

2. Im Falle des Riicktritts vom Vertrag trigt der Kéufer nur die Kosten fiir die Riicksendung der Ware an den
Verkiufer oder an die vom Verkdufer zur Entgegennahme der Ware erméchtigte Person. Dies gilt nicht, wenn

der Verkdufer sich bereit erkldrt hat, diese Kosten selbst zu tragen, oder wenn er seiner Verpflichtung aus

Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe i des Gesetzes nicht nachgekommen ist.

3. Der Kéufer haftet nur fiir die Wertminderung der Ware, die sich aus einem Umgang mit der Ware ergibt, der
iber das hinausgeht, was zur Feststellung der Eigenschaften und der Funktionsfdahigkeit der Ware erforderlich
ist. Der Kéufer haftet nicht fiir eine Wertminderung der Ware, wenn der Verkaufer seiner Informationspflicht
tiber das Widerrufsrecht des Verbrauchers gemif Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe h) des Gesetzes nicht

nachgekommen ist.

In Povazska Bystrica, am 23.11.2018
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